Politica de denuncia de irregularidades del Grupo

ES GROUP

Extraordinary Surfaces

Politica de denuncia de irregularidades del Grupo

Propietario

Claire Vasco

Posicion

Asistente personal

Fecha de entrada en
vigor

1st Marzo 2024

Nombre

Politica de denuncia de
iregularidades del Grupo




Politica de denuncia de irregularidades del Grupo

Contenido

INETOAUCCION ...t 3
Objetivo de @sta POIICA ............c.coouiiecece ettt 3
AMDItO A€ QPIICACION ...t ee e sene 3
¢Qué es la denuncia de irregulanidades? ... 4
¢Cudndo hacer sonar €l silbAtO?...............o.ooiiiiiieeceee e 4
¢COmMo hacer sonar el Silbato? ..o 5
El proceso de inVestigaCION ...............cc.coiiiiveiiiccc e 5
El @QUIPO d@ AENUNCIA..............c.oceoeeeeeeeeeee ettt re e reere e 5
RECIDIr UN MENSAJE........ooiii ettt 6
INVESHGACION.........ooii bbbt 6
Proteccion de 10s denUNCIANTES ... s 7
Tratamiento de datos PEersonNQAIEs ... 7
SUPIESION @ AQOS.........covicee ettt ettt s s aeaetesenans 7
Base juridica de las orientaciones sobre denuncia de irregularidades ........................... 7
Encargado del tfratamiento de datos personales.................ccoooieiiiiccece, 8
APENAICE A ...ttt ettt ee s ettt en et snans 9

Pagina2de9



Politica de denuncia de irregularidades del Grupo

Introduccion

ES GROUP INTERNATIONAL LIMITED (ES Group) se compromete a llevar a
cabo su actividad empresarial de forma justa, honesta y transparente y en
cumplimiento de todas las obligaciones legales y reglamentarias. Esperamos
que todos los directores, personas ftrabajadoras y cualquier individuo que
actie en nuestro nombre hagan o mismo y mantengan los mads
altos estandares de comportamiento ético. Sin embargo, todas las
organizaciones corren el riesgo de que las cosas vayan mal de vez en
cuando. Una cultura de apertura vy responsabilidad es esencial para evitar
que se produzcan estas situaciones y para abordarlas cuando ocurran.

Un aspecto clave para garantizar y mantener el compromiso del Grupo ES de llevar
a cabo sus actividades empresariales con integridad y de forma abierta vy justa
es proporcionar una solida politica de denuncia de irregularidades y un canal
de informacién para el grupo, de modo que todos los companeros y
companeras puedan informar de cualquier irregularidad de forma confidencial.
En el Grupo ES, animamos a las personas trabajadoras a comunicar cualquier
preocupaciéon tan pronto como surja; dichas preocupaciones pueden ser de
cualquier naturaleza, incluyendo cualquier asunto relacionado con el personal del
Grupo ES, asi como con clientes, proveedores y otros terceros.

Objetivo de esta politica

El objetivo de esta politica es, por tanto
e Animar y capacitar a los companeros y companeras para que denuncien
cualquier sospecha de irregularidad lo antes posible, sabiendo que sus
preocupaciones se tomardn en serio y se investigardn segun proceda, y que
se respetard su confidencialidad.
e Proporcionar a los colegas orientacion sobre como plantear esas
preocupaciones.
e Asegure a sus colegas que podran plantear sus verdaderas preocupaciones
sin temor a represalias, incluso si resultan estar equivocados.
¢ Fomentar una cultura de apertura.
e Garantizar el cumplimiento de la legislaciéon pertinente.
Esta politica no debe utilizarse para cuestionar las decisiones financieras o la
estrategia empresarial del Grupo ES, ni para plantear cuestiones que normalmente
se considerarian en el marco de un procedimiento de reclamacién de RRHH o que
ya son objeto de un procedimiento disciplinario. A continuaciéon se expone con mds
detalle qué tipo de comportamiento cubre esta politica y qué debe notificarse en
virtud de la misma.

Ambito de aplicacién de esta politica

Esta politica se aplica a todas las entidades y al personal del Grupo ES (incluidos
directores, ejecutivos, personas trabajadoras, contratistas, trabajadores de agencia,
trabajadores ocasionales, consultores y becarios) independientemente del equipo
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en el que frabajen o de la oficina. Se refiere a las acciones de dicho personal, asi
como a cualquier preocupacion que un colega pueda tener con uno de los clientes,
proveedores o cualquier ofro tercero con el que el Grupo ES interactie o haga
Nnegocios.

¢Qué es la denuncia de irregularidades?

Denuncia es el término utilizado cuando un empleado transmite informacién sobre
iregularidades. Esto puede denominarse "hacer una revelacion” o "soplar el silbato”.
La irregularidad suele ser (aunque no necesariamente) algo de lo que han sido
testigos en el tfrabagjo.

Para estar cubierto porla ley de denuncia de irregularidades, el empleado que hace
una revelacion debe creer razonablemente dos cosas: La primera es que estd
actuando en interés publico, y la segunda es que el empleado debe creer
razonablemente que la revelacion tiende a mostrar irregularidades pasadas,
presentes o probablemente futuras.

¢Cuando hacer sonar el silbato?
Como ya se ha indicado, el Grupo ES desea conocer cuanto antes las conductas
ilegales, deshonestas o poco éticas y se compromete a abordarlas.

A confinuacion se ofrecen ejemplos de los tipos de mala conducta o
comportamiento que podrian dar lugar a una denuncia. No obstante, no se trata de
una lista exhaustiva y el Grupo ES anima a todos los companeros y companeras a
denunciar cualquier comportamiento o incidente que les preocupe.

e Actividades o delitos penales, incluidos el fraude, el robo y la malversacion.

e Corrupcion, soborno o chantaje.

e Negligencia financiera, incorreccion o mala gestion.

e Facilitar la evasion fiscal.

e Incumplimiento de cualquier obligacion legal o profesional o requisito
reglamentario.

e Conducta que pueda danar la reputaciéon o el bienestar financiero del Grupo
ES.

e Acciones que pongan en peligro la salud y la seguridad del personal del
Grupo ES o del publico.

e Acciones que causan danos al medio ambiente.

e El suministro deliberado de informacion falsa a funcionarios publicos.

e Un error judicial.

e Divulgacién no autorizada de informacion confidencial.

e La ocultacion deliberada de informacidn relativa a cualquiera de los asuntos
anteriores.

e Infimidacién, acoso o discriminacion

e Cualqguier represalia contra alguien por hablar o "denunciar”.
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Todo el mundo tiene la responsabilidad de denunciar cualquier conducta indebida
o potencial tan pronto como tenga conocimiento de ella. Sino estd seguro de si algo
enfra en el dmbito de aplicaciéon de esta politica, es preferible notificarlo en lugar de
guarddrselo para uno mismo.

La persona que da el soplo no necesita tener pruebas firmes para expresar su
sospecha. Sin embargo, estd prohibido comunicar deliberadamente informacion
falsa o malintencionada. Tal abuso del servicio de denuncia de irregularidades
puede fratarse como una falta disciplinaria grave.

¢Como soplar el silbato?

Todas las opciones que se indican a continuacion incluyen la remisidn a miemlbros
del personal plenamente formados en materia de denuncia de irregularidades y
procedimientos. Por lo tanto, independientemente de la opinidon que se adopte, los
procedimientos de denuncia de irregularidades del Grupo ES garantizan que se le
explicard y comprenderd plenamente el proceso general y los pasos siguientes.

Hay dos formas de plantear una preocupacion:

v Alternatfiva 1: Ponte en contacto con un supervisor o directivo de la
organizacion.

v' Alternativa 2: Mensagjeria anénima o confidencial a través del canal de
comunicacion del denunciante con el equipo de denuncia:
https://report.whistleb.com/engstone

Animamos a cualquiera que comparta sus sospechas a ser abierto y honesto con su
identfidad. Todos los mensajes recibidos se tratardn de forma confidencial. Para
quienes deseen permanecer en el anonimato, ofrecemos un canal de denuncias
anénimas. El canal de denuncia que permite enviar mensajes andnimos estd
administrado por WhistleB, un proveedor de servicios externo. Todos los mensajes
estdn encriptados. Para garantizar el anonimato de la persona que envia el mensaje,
WhistleB elimina todos los metadatos, incluidas las direcciones IP. La persona que
envia el mensaje fambién permanece andnima en el didlogo posterior con los
receptores responsables de la denuncia.

El proceso de investigacion
El equipo de denuncia

El acceso a los mensajes recibidos a través de nuestro canal de denuncia de
iregularidades estd restringido a las personas designadas con autoridad para
gestionar los casos de denuncia de irregularidades ("Whistleblowing-Team"). El equipo
estd formado por las siguientes personas

e Jens Heymann: Director Financiero del Grupo

e Luz Aguado Director de RRHH Espana

e Monika Krélikowska Directora de RRHH Polonia y Reino Unido
e Claire Vasco Asistente personal del equipo ejecutivo

Pagina5de9



Politica de denuncia de irregularidades del Grupo

Sus acciones quedan registradas y su fratamiento es confidencial. Cuando sea
necesario, se puede incluir en el proceso de investigacion a personas que puedan
aportar conocimientos especializados. Estas personas pueden acceder a los datos
pertinentes y también estan obligadas a mantener la confidencialidad.

Si una persona plantea una preocupaciéon directamente a un supervisor, director o
poniéndose en contacto con el equipo de denuncia de irregularidades en persona,
dichos mensajes también se tratan de acuerdo con estas directrices.

Recepcion de un mensaje

Al recibir un mensaje, el equipo de denuncia decide silo acepta o lo rechaza. Si se
acepta el mensaje, se tomardn las medidas adecuadas para la investigacion.

El denunciante recibird un acuse de recibo en las 48 horas siguientes a la recepcion
de la denuncia.

El equipo de denuncia de irregularidades puede no investigar la denuncia si:

e La presunta conducta no es denunciable en virtud de las presentes directrices
sobre denuncia de irregularidades

e Elmensaje no se ha realizado de buena fe o es malintencionado

¢ No hay informacion suficiente para seguir investigando

e El asunto del mensaje ya ha sido resuelto

Si un mensaje incluye cuestiones no incluidas en el dmbito de aplicacion de estas
directrices sobre denuncia de irregularidades, el equipo de denuncia de
iregularidades deberd tomar las medidas oportunas para resolver la cuestion.

El equipo de denuncia de irregularidades enviard una respuesta adecuada en un
plazo de 2 meses (maximo 3 meses en casos complejos) a partir de la fecha de
recepcion de la denuncia.

No se debe incluir informacién sensible o personal sobre nadie mencionado en el
mensaje si No es necesaria para describir el problema.

Investigacion

Todos los mensajes se tratan con seriedad y de acuerdo con estas directrices de
denuncia de irregularidades.

¢ NingUn miembro del equipo de denuncia, ni ninguna persona que participe
en el proceso de investigacion, intentard identificar al denunciante.

e En caso necesario, el equipo de denuncia puede formular preguntas de
seguimiento a través del canal de comunicacion andénima.

e Un mensaje no serd investigado por nadie que pueda estar implicado o
relacionado con el despiste.

e El equipo de denuncia decide si un mensaje de denuncia debe escalarse y
cémo.
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e Los mensajes de denuncia son tfratados confidencialmente por las partes
implicadas.

En el Apéndice A se detalla el flujo de trabajo de la gestion de casos y se resume el
proceso.

Proteccion de los denunciantes

Una persona que exprese sospechas o recelos genuinos de acuerdo con estas
directrices no correrd el riesgo de perder su empleo ni de sufrir ningun tipo de sancion
o desventaja personal como consecuencia de ello. No importa si el denunciante estd
equivocado, siempre que actle de buena fe.

Sin perjuicio de las consideraciones relativas a la privacidad de las personas confra
las que se han presentado las denuncias y de cualquier otra cuestion de
confidencialidad, se mantendrd informado al denunciante de los resultados de la
investigacion sobre las denuncias.

En los casos de presuntos delitos penales, se informard al denunciante no andénimo
de que puede ser necesario revelar su identidad durante el procedimiento judicial.

Tratamiento de datos personales

El servicio de denuncia de irregularidades puede recopilar datos personales sobre la
persona especificada en un mensaje, la persona que envia el mensaje (si no se envia
de forma andénima) y cualquier tercera persona implicada, con el fin de investigar los
hechos de las irregularidades y comportamientos inadecuados declarados. Este
tratamiento se basa en obligaciones legales y en el interés legitimo del responsable
del tratamiento de prevenir riesgos para la reputacion y promover una actividad
empresarial ética. La descripcidon y los hechos facilitados en el marco de este
tratamiento sélo estdn reservados a las personas competentes y autorizadas que
tratan esta informacién de forma confidencial. Puede ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion y oposicion, asi como de tratamiento limitado de sus datos
personales de conformidad con la legislaciéon local sobre proteccidon de datos. Estos
derechos estdn sujetos a cualquier medida de salvaguardia imperativa necesaria
para evitar la destruccion de pruebas u ofras obstrucciones al fratamiento y la
investigacion del caso. Los datos se almacenan en la UE.

Supresion de datos

Los datos personales incluidos en los mensajes de denuncia de irregularidades y en
la documentaciéon de la investigacion se eliminan cuando finaliza la investigacion,
con la excepcioén de los casos en que los datos personales deben conservarse de
acuerdo con otras leyes aplicables. La eliminacién definitiva se lleva a cabo 30 dias
después de la finalizacion de la investigacion. La documentacion de la investigacion
y los mensajes de los denunciantes que se archiven deben anonimizarse con arreglo
al RGPD; no deben incluir datos personales a fravés de los cuales se pueda identificar
directa o indirectamente a las personas.

Base juridica de las orientaciones sobre denuncia de irregularidades
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Esta politica se basa en el Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE, la
Directiva de la UE sobre proteccion de los denunciantes y la legislaciéon nacional
sobre denuncia de irregularidades.

Encargado del tfratamiento de datos personales

WhistleB Whistleblowing Centre Ab (World Trade Centre, Klarabergsviadukten 70, SE-
107 24 Estocolmo) es responsable de la aplicaciéon de denuncia de irregularidades,
incluido el tratamiento de datos cifrados, como los mensajes de denuncia de
imregularidades. Ni WhistleB ni ningun subproveedor pueden descifrar y leer los
mensajes. Por lo tanto, ni WhistleB ni sus subproveedores tienen acceso al contenido
legible.
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Apéndice A
Case Management Workflow

Message received from

WBteam
arrangesTeams

whistleblower

l

Call within 48hrs

: . WB Team decides:
" s one of the p
NP ("neutral person) i Is received message

informed RRALEE omrE a whistleblowing

team membes’ )
pointed out?
NP excludes the personreported -
i igati Withine deys Categorise itasa non whistleblowi
from the investigation and St e e 8! ng

removes access rights to the case WB message ot

management toll of the
whistleblowing service

l

Assign the case to relevantmanager
forinvestigation and follow up

Send follow up answerto the person

S who sentthe report
Within 7 days
afterreceipt
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I irrelevantcase:

non concerned
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case

Send follow up answerto the person
whosentthe report. Use predefined
answer.

ES GROUP

Close the case and delete personal
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data (EU}

Management

Inform CFO. (IMPORTANT: no informationto CFO is heis
the reported person)

Categorise the report for statistics and efficient followup

The accused should be informedif this does nothinder the
investigation.

Acknowledge within 48 hours of receipt

|

Investigation
Appointinvestigator(s}) forthe specificcase

Establish an anonymous dial ogue with the whistleblower

1

Investigation Closed
Send appropriate fe edback to whistleblower

Delete orarchive the case, where there is no purpose of
keepingthe case open

When archiving, personal dartashould be removed

Criminal casestobe handed overto the Police

Groun CFQ tn inform the CFO and
Board iin cases of:

- Material risks to busines
- Danger of human health
- Corruption cases
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pollution}
- One of ES Group's board membersis
pointed out

Whistleblowing Team Members
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HR Director Spain
HR DirectorPoland
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